INFORMACION TRANSPARENTE, COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

En cumplimiento a lo dispuesto en los Lineamientos Generales para la publicacion de Informacion Transparente Comparable, Adecuada y Actualizada relacionada
con los Servicios de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de febrero de 2020, mismos que se pueden consultar en la
siguiente liga: https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020, se hace del conocimiento de los usuarios de los servicios de
internet y telefonia fijos —en lo siguiente, los “Servicios”—, que presta el concesionario SIC TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. —en adelante, el “Proveedor”’—,
la siguiente informacion:

Gastos relacionados con la terminacion del contrato de adhesion

a) Derivado de las inversiones y equipamientos necesarios para la prestacion del Servicio, el plazo de contratacidn esta sujeto a un plazo forzoso de 12
(doce) meses. Si cualquiera de las partes solicita la terminacion anticipada, se obliga a pagar a la otra parte el 20% del monto total de los meses pendientes
por cubrir relativos al plazo forzoso. Los contratos negociados libremente y que no son de adhesion, se establecerd, caso por caso, la penalidad aplicable.

b) Encaso de falta de pago de los servicios de telecomunicaciones a la terminacién del contrato, el saldo insoluto generara intereses legales de conformidad
con la legislacién vigente a partir de la fecha de la terminacién por falta de pago y deberdn ser pagados mediante los mismos medios de pagos del que
dispone el Proveedor para el pago ordinario de los servicios. En los casos de contratos negociados libremente, se establecen las causas de terminacién
Yy, en su caso, los intereses a pagar en el caso concreto.

Catdlogo de tramites

DURACION COSTO
TRAMITE REQUISITOS PROCEDIMIENTO Y MEDIOS DEL PR L I o EDE DEL
TRAMITE TRAMITE

Personas fisicas: La contratacién de los

a) Original y copia simple de a) Presentarse en el Centro de Servicios podra llevarse a

identificacidn oficial vigente. Atencién al Usuario. cabo por:

b) Copia simple de comprobante de

domicilio reciente. b) Comunicidndose via telefénica al Si es persona fisica:

c) RFCy domicilio fiscal. numero 433 935 6286, el nimero El interesado personalmente

iy telefénico se encuentra El interesado a través de un
Contratacion . . .

Personas Morales: disponible las 24 horas del dia, los |De 24 a 120| tercero -representante del .
de los . o . . o h . . Gratuito
servicios a) Copia certificada y simple del acta 365 dias del afio. oras interesado—,  siempre y

constitutiva o compulsa, inscrita cuando presente una carta
en el Registro Publico de ¢) Enviando un correo electrénico a poder original suscrita por la
Comercio -RPC-. la direccion: persona que sera titular de los
b) Copia certificada y simple del telecomunicaciones@sicsom.com Servicios, en la que indique su
poder del representante legal. disponible las 24 horas del dia, los voluntad para que o

c) Original y copia simple de 365 dias del afo. representen en dicha gestion.

identificacion oficial vigente del
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representante legal.

d) RFCy domicilio fiscal.

e) Copia simple de comprobante de
domicilio reciente.

El solicitante debera identificarse con
un ejecutivo y manifestar su intencidn
de contratar los Servicios, ademas,
debera leer, llenar y firmar el contrato
de adhesién correspondiente.

Si se trata de una persona
moral:

La persona fisica que contrate
los Servicios en su nombre
debera acreditar ser
representante o apoderado
legal con copia certificada de
la escritura constitutiva y/o
del poder otorgado ante
fedatario publico,
debidamente inscritos. En
adicion al poder debera
presentarse identificacion
oficial del representante legal
del titular.

Cancelacion
de los
servicios

Personas fisicas:
a) Copia simple de
oficial vigente.
b) Copia simple de comprobante de
domicilio reciente.
c) Exhibir el ejemplar del contrato de
adhesién firmado

identificacion

Personas Morales,
a) Copia simple del acta constitutiva,
inscrita en el RPC.
b) Copia simple del
representante.
c) Exhibir el ejemplar del contrato de
adhesion firmado.

poder del

a) Presentarse en el Centro de

Atencidn al Usuario.

b) Comunicidndose via telefénica al
numero 433 935 6286, el nimero
telefénico se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

c) Enviando un correo electrdnico a
la direccion:
telecomunicaciones@sicsom.com
disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

El titular del Servicio o, en su caso, su
representante legal, debera
identificarse con un ejecutivo y
manifestar su intencidn de cancelar el
Servicio. A la solicitud le sera asignado
un numero de folio que se le entregara

5 dias
habiles.

Respecto a la cancelacién del
Servicio podran llevarse a
cabo por parte del interesado
y a través de un tercero —
representante del
interesado—, siempre y
cuando presente una carta
poder original suscrita por la
persona que sera titular de los
Servicios, en la que indique su
voluntad para que lo
representen en dicha gestion.

Si se trata de una persona
moral, la persona fisica que
contrate los Servicios en su
nombre deberd acreditar ser
representante o apoderado
legal con copia certificada de
la escritura constitutiva y/o
del poder otorgado ante

Gratuito
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al titular y se remitira al area de
atencidn quien acordara con el titular
fecha y hora para la devolucion del(os)
equipo(s) terminal(es).

fedatario publico,
debidamente inscritos. En
adicion al poder debera
presentarse identificacion

oficial del representante legal
del titular.

Reporte
de Fallas

Personas fisicas:

a) Copia simple de identificacion
oficial vigente

b) Numero de contrato o RFC

Personas Morales:

a) Copia simple del acta constitutiva,
inscrita en el RPC.

b) Copia simple del poder del
representante legal.

c) Numero de contrato o RFC

a) Presentarse en el Centro de

Atencidn al Usuario.

b) Comunicandose via telefénica al
numero 433 935 6286, el nimero
telefénico se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

¢) Enviando un correo electrénico a
la direccion:
telecomunicaciones@sicsom.com
disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

El titular de los Servicios o, en su caso,
su representante legal, podra reportar
cualquier falla respecto de los Servicios
o el Equipo Terminal, a través de
cualquier de los medios antes
sefalados.

Una vez realizado el reporte, se le
asignara un numero de folio para
seguimiento  del titular o su
representante legal.

5 dias habiles

El titular de los Servicios o
una tercera persona,
representante  legal del
titular, que se asi se acredite
con la documentacion
correspondiente.

Gratuito
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Personas fisicas:

a) Copia simple de identificacion
oficial vigente

b) Copia simple de comprobante del
nuevo domicilio

c) exhibir el ejemplar del contrato

a) Presentarse en el Centro de

Atencidn al Usuario.

b) Comunicandose via telefénica al
numero 433 935 6286, el nimero
telefénico se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

¢) Enviando un correo electrénico a
la direccion:
telecomunicaciones@sicsom.com

El titular de los Servicios o

L disponible las 24 horas del dia, los una tercera persona,
. de adhesién firmado . o
Cambio 365 dias del afio. , representante  legal  del
5 dias . , ) $450.00
de L titular, que se asi se acredite
- Personas Morales: . - . habiles ) M.N.
domicilio o Una vez realizada la solicitud de cambio con la documentacién
a) Copia simple del acta . . . .
T . de domicilio, se le asigna un numero de correspondiente.
constitutiva, inscrita en el RPC. . .
o folio que se le entrega a titular o, en su
b) Copia simple del poder del
caso, al representante legal para
representante legal .
s . seguimiento.
c) Exhibir el ejemplar del contrato
de adhesion firmado. . L, . s
L El area de atencidn al usuario revisara
d) Comprobante de domicilio del . . .
. ., la procedencia de la solicitud (si se
nuevo lugar de instalacién
encuentra dentro de la cobertura del
Proveedor y si cuenta con pagos
pendientes), en caso de ser procedente
acordard con el usuario fecha y hora
para llevar a cabo la instalacién en la
nueva ubicacion.
El titular de los Servicios o
. Personas fisicas: a) Presentarse en el Centro de una tercera persona,
Cambio de . . . I L, .
" a) Copia simple de identificacion Atencidn al Usuario. representante  legal del
contrasefia S . . . $50.00
oficial vigente. 24 horas. | titular, que asi se acredite
del(os) L . - , - . M.N.
(Equipol(s) b) Exhibir el ejemplar del contrato | b) Comunicandose via telefénica al con la documentacién

de adhesioén firmado.

numero 433 935 6286, el nimero

telefénico se encuentra

correspondiente.
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Personas Morales:
a) Copiasimple del acta constitutiva,

inscrita en el RPC.
b) Copia
representante legal.

simple del poder del

c) Exhibir el ejemplar del contrato de

adhesion firmado.

disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

¢) Enviando un correo electrénico a
la direccion:
telecomunicaciones@sicsom.com
disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

Una vez recibida la solicitud, el area de
atencion turnard la solicitud al area
técnica quien asignard una nueva
contrasefia, la cual se le informara al
usuario a través de correo electrénico
y/o al numero telefénico (direccidén
electrénica 'y numero telefdénico
sefialados en el contrato de adhesién
firmado)

Cambio del
titular de los
Servicios

Personas fisicas:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

Copia simple de identificacién
oficial vigente.

Copia simple de comprobante de
domicilio.

RFC y domicilio fiscal.

Exhibir el ejemplar del contrato
de adhesién firmado.

Original y copia simple de la
identificacion oficial vigente del
nuevo titular.

Copia simple del comprobante
de domicilio del nuevo titular.
RFC y domicilio fiscal del nuevo
titular.

Personas Morales:

a) Presentarse en el Centro de

Atencidn al Usuario.

b) Comunicandose via telefénica al
numero 433 935 6286, el nimero
telefénico se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

¢) Enviando un correo electrénico a
la direccion:
telecomunicaciones@sicsom.com
disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

Una vez presentada la solicitud, el area
de atencién al usuario verificara la

24 horas

El titular de los Servicios o
una tercera persona,
representante  legal del
titular, que se asi se acredite
con la documentacién
correspondiente.

Gratuito
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a) Copia simple del acta constitutiva
del titular

b) Copia simple del poder del
representante legal del titular.

c) Copia certificada y simple del acta
constitutiva del nuevo titular,
inscrita en el RPC.

d) Copia certificada y simple del
poder del representante legal del
nuevo titular.

e) Exhibir el ejemplar del contrato de
adhesién firmado.

informacidon del nuevo titular y se
expide una carta en la que se sefiala la
voluntad del titular y del nuevo
usuario del cambio, firmando ambas
partes

Reubicacion
de equipos

Personas fisicas:

a) Copia simple de la identificacidn
oficial vigente.

b) Exhibir el ejemplar del contrato
de adhesién firmado

Personas Morales, adicionalmente:

a) Copiasimple del acta
constitutiva, inscrita en el RPC

b) Copia simple del poder del
representante legal.

c) Exhibir el ejemplar del contrato
de adhesién firmado

a) Presentarse en el Centro de
Atencidn al Usuario.

b) Comunicidndose via telefénica al
numero 433 935 6286, el nimero
telefénico se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

¢) Enviando un correo electrénico a
la direccion:
telecomunicaciones@sicsom.com
disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

Una vez realizada la solicitud de
reubicacion de equipos por parte del
usuario, se genera un numero de folio
con el cual podra darle seguimiento.

El area de atencidn al usuario turnard la
solicitud al 4rea técnica quien acordara
con el usuario fecha y hora para la
reubicacion del equipo.

5 dias
habiles

El titular de los Servicios o
una tercera persona,
representante  legal del
titular, que se asi se acredite
con la documentacion
correspondiente.

$250.00
M.N.
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Personas fisicas:

a) Copia simple de la identificacidn
oficial vigente.

b) Exhibir el ejemplar del contrato
de adhesién firmado

Personas Morales:
a) Copiasimple del acta constitutiva,
inscrita en el RPC

b) Copia simple del poder del

a) Presentarse en el Centro de

Atencidn al Usuario.

b) Comunicandose via telefénica al
numero 433 935 6286, el nUmero
telefénico se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

¢) Enviando un correo electrénico a

El titular de los Servicios o

. L una tercera persona,
.. representante legal. la direccién:
Instalacion L . L . , representante  legal  del
de equipos c) Exhibir el ejemplar del contrato telecomunicaciones@sicsom.com 5 dias titular. que se asi se acredite $650.00
.. quip de adhesién disponible las 24 horas del dia, los habiles 4 ., M.N.
adicionales . o con la documentacion
365 dias del afio. .
correspondiente.
Una vez realizada la solicitud de la
instalacion de equipos adicionales, se
genera un nimero de folio con el cual
podra darle seguimiento.
El drea de atencidn al usuario turnard la
solicitud al 4rea técnica quien acordara
con el usuario fecha y hora para la
instalacion de los equipos adicionales.
- El titular de los Servicios o
Personas fisicas: a) Presentarse en el Centro de
o . e ) . una tercera persona,
a) Copia simple de la identificacién Atencidn al Usuario.
. i representante  legal del
Reconexion oficial vigente. 5 dias titular, que se asi se acredite 250.00
b) Exhibir el ejemplar del contrato | b) Comunicandose via telefénica al habiles 4 M.N.

de adhesién firmado

Personas Morales:

numero 433 935 6286, el nimero
telefénico se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los

con la documentacién
correspondiente.
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a) Copiasimple del acta constitutiva, 365 dias del afio.
inscrita en el RPC
b) Copia simple del poder del | c) Enviando un correo electrdnico a

representante legal. la direccion:
c) Exhibir el ejemplar del contrato telecomunicaciones@sicsom.com
de adhesion disponible las 24 horas del dia, los

365 dias del afio.

Una vez realizada la solicitud, se genera
un numero de folio con el cual podra
darle seguimiento.

Horarios de Atencidn al publico
Horarios del Centro de Atencién a Usuarios: de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 05:30 p.m. y sdbado de 10:00 a.m. a 03:00 p.m.
Horario de atencidn telefénica, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, los 365 dias del afio: Tel: 433 935 6286
Pagina de internet: https://sicsom.com/

Correo Electrdnico: telecomunicaciones@sicsom.com , disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Domicilio: Avenida Hidalgo, nimero 496, Colonia Sombrerete Centro, Municipio Sombrerete, Estado de Zacatecas, Cédigo Postal 99100.

*espacio en blanco de manera intencional
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Procedimiento para instalar y desinstalar equipos
Instalacién

El Proveedor prestara los Servicios de manera constante, uniforme, regular y eficiente, a cambio del pago de la tarifa, plan o paquete que el usuario haya
seleccionado. De manera posterior a la firma del contrato de adhesion correspondiente, se levantara una orden de instalacion la cual se llevara a cabo
dentro de los 10 dias habiles siguientes.

Personal técnico del Proveedor se presentard en el domicilio en el que se instalaran los Servicios, se identificard y el usuario debera permitirle el acceso
para realizar la instalacion correspondiente de los Servicios y el(los) Equipo(s) Terminal(es). Las instalaciones se realizaran en los siguientes dias y en
horarios: de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 05:30 p.m. y sabado de 10:00 a.m. a 03:00 p.m.

Desinstalacion

Respecto a los Servicios contratados, una vez cancelado el contrato de adhesidn, se agendard una cita para la desinstalacién del(os) Equipo(s) Terminal(es).
El personal del Proveedor se presentara en el domicilio donde se efectud la instalacidn, se identificard y el usuario debera permitir el acceso para realizar
la desinstalacion correspondiente, el usuario deberd devolver todos los equipos propiedad del Proveedor. Las desinstalaciones se podran realizar en el
siguientes dias y horarios: de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 05:30 p.m. y sabado de 10:00 a.m. a 03:00 p.m.

Opciones de Pago

Para realizar el pago de los Servicios, se cuentan con las siguientes opciones:
i.  Tarjeta de crédito y tarjeta de débito, avaladas por VISA y MASTERCARD,
ii. Mediante pago en efectivo en el Centro de Atencidny
iii.  Transferencia Bancaria
iv. Depdsito a cuenta Bancaria

Quejas

El Usuario podra presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en los Servicios y/o en el Equipo Terminal, asi como consultas, dudas, aclaraciones,
quejas y sugerencias, de manera gratuita, por cualquiera de los siguientes medios de contacto:

e Centro(s) de atencidn a clientes: Avenida Hidalgo, nimero 496, Colonia Sombrerete Centro, Municipio Sombrerete, Estado de Zacatecas, Codigo
Postal 99100.



e Comunicandose via telefénica al nUmero 433 935 6286, disponible las 24 horas del dia los 365 dias del ]aﬁo‘.

e Enviando un correo electrénico a la direccion: telecomunicaciones@sicsom.com , disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Calidad de los servicios

Los Servicios seran provistos de acuerdo con los indices y pardmetros de calidad que establezca el Instituto Federal de Telecomunicaciones o, en su caso, los
ofrecidos implicitamente o contratados, los cuales no seran menores a los primeros.

Mapas de Cobertura

Los usuarios podran consultar el mapa de cobertura de los Servicios en el (los) Centro(s) de Atencién a Clientes y en la pagina web: https://sicscom.com/

Equipos Terminales
1. Los equipos terminales -mddems— que se proporcionan cuentan con las siguientes caracteristicas:

Marca: TP-LINK

Modelo: TL-WR480

El TP-Link TL-WRA480 ofrece una velocidad inaldmbrica de hasta 300 Mbps en 2.4 GHz, con soporte para IEEE 802.11b/g/n y 2 antenas externas de 5dBi. Funciona
en modos de router, punto de acceso, WISP y repetidor. Dispone de 4 puertos LAN y 1 WAN (10/100 Mbps), con seguridad WPA/WPA2, filtro de direcciones
MAC, control parental y firewall SPI. Cuenta con QoS para priorizar el tréfico, alimentacién de 9V/0.6A y dimensiones de 182 x 128 x 35 mm. Es compatible con
la mayoria de los proveedores de Internet y se administra a través de una interfaz web.

Marca: Ubiquiti

Modelo: LiteBeam M5

El Ubiquiti LiteBeam M5 opera en la frecuencia de 5 GHz y proporciona una velocidad de transmision de hasta 150 Mbps. Estd equipado con una antena de 23
dBi integrada que ofrece alta ganancia. Este dispositivo puede funcionar en modos de punto a punto (PtP) y punto a multipunto (PtMP). Incluye un puerto
Ethernet de 10/100 Mbps y utiliza la tecnologia AirMax para mejorar la eficiencia y el rendimiento en redes inaldmbricas. La alimentacidn se realiza mediante
PoE de 24V/0.5A, qué esta incluido. Sus dimensiones son 386 x 276 x 136 mm y puede operar en temperaturas de -40°C a 70°C. El LiteBeam M5 esta disefiado
para ser robusto y resistente a condiciones exteriores, con un sistema de montaje facil y ajuste de angulo, lo que lo hace ideal para enlaces de alta velocidad en
entornos exteriores.

El Proveedor podra instalar Equipos Terminales de marcas y modelos diferentes a los antes sefialados, dependiendo de las necesidades requeridas y de la
disponibilidad. En todo caso, en la orden de instalacién y/o contrato de adhesion se le hara saber estd informacién al usuario.

Commented [NH1]: De acuerdo con la condicién 10.4 de
titulo de concesién, deben contar con un sistema de
aclaraciones, quejas y reparaciones (a través de teléfono y
correo) funcionando las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Sabemos que es complicado que tengan a una persona
disponible en todo momento, por lo que recomendamos
elegir entre alguna de las siguientes opciones:

a) agregar una grabacion que le indique el usuario que puede
dirigirse a los demas medios de contacto, por ejemplo, el
correo electrénico o un nimero de whatsapp para una mayor
atencion.

b) colocar un conmutador que permita al usuario, mediante
el tecleo de nimeros, presentar su queja, aclaracion, consulta
o cancelacion, arrojando de preferencia un nimero de folio y
que al siguiente dia un ejecutivo se comunique con el usuario
para darle seguimiento.

c) agregar una grabacion para que el usuario deje su nombre,
numero de contrato o la informacion que se requiera para
que un ejecutivo se comunique con él al siguiente dia, algo asi
como un buzdn de voz.

Esta obligacion se complementa con otra sefialada en los
Lineamientos de Calidad del Servicio Fijo, en donde se
establece que es obligacion de los concesionarios contar con
un numero de cobro revertido no geografico (800), el cual
deberd estar disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio. En ese entendido, sugerimos que por el momento se
habilite alguna de las opciones arriba sefialadas en el numero
753y, a la par, se contrate el nimero 800 para habilitar
alguna de las opciones antes sefialadas, de tal forma que esté
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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Cuando el equipo se entrega al usuario en la modalidad de comodato, toda reparacion o reposicion corre por cuenta de Proveedor.
En caso de que el equipo se entregue en compraventa, se atenderd a la garantia de su fabricante o distribuidor.
Si el usuario adquiere el equipo en compraventa, éste se encontrara bloqueado, por lo que no puede funcionar en la red de otro operador de servicios de
telecomunicaciones. El usuario podra solicitar el desbloqueo del equipo tan pronto haya pagado el precio total del mismo.
Compensaciones y Bonificaciones
Las compensaciones y bonificaciones por fallas en los Servicios o cualquier otra establecida en el contrato de adhesidn correspondiente, se tramitaran previo

reporte del usuario y, de resultar procedentes, se efectuaran por los medios que pacten las partes, a mas tardar en la siguiente fecha de corte a partir de que
se actualice el supuesto. La compensacién o bonificacion se reflejara en el siguiente estado de cuenta o factura emitida en favor del usuario.



