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Procedimientos para la Atencion de Dudas, Aclaraciones, Quejas y Reclamaciones

SIC TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Avenida Hidalgo, nimero 496,

Colonia Sombrerete Centro, Municipio Sombrerete,

Estado de Zacatecas, Codigo Postal 99100 Teléfono: 433 935 6286 |
WhatsApp Business: +524339356286 |

Correo electrénico: telecomunicaciones@sicsom.com |

Sitio Web: https://sicsom.com/

En cumplimiento de la regulacion aplicable y de nuestras obligaciones contractuales, SIC
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. pone a disposicion de sus Suscriptores y del
publico en general los procedimientos claros y accesibles para la atencion de cualquier
duda, aclaracion, queja o reclamacion relacionada con la prestacion de nuestros servicios de

Internet Fijo y/o Telefonia Fija.
Canales de Atencion al Cliente:
Usted puede contactarnos a través de los siguientes medios:

e Centro de Atencion Telefonica:
o Numero: 433 935 6286
o Horario de Atencion: (Debe especificarse el horario de atencion telefonica,
ej. Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.)
e WhatsApp Business:
o Numero: +524339356286
o Atencion: (Debe especificarse el horario de atencion via WhatsApp, ej.
Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs. o "mensajes 24/7 con respuesta en

horario habil").

e
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e Correo Electronico:
o Direccion: telecomunicaciones@sicsom.com
o Atencion: 24/7 (las respuestas se daran en horarios habiles).
e Oficinas de Atencion a Clientes (Fisico):
o Direccion: Avenida Hidalgo, niimero 496, Colonia Sombrerete Centro,
Municipio Sombrerete, Estado de Zacatecas, Codigo Postal 99100
o Horario de Atencion: (Debe especificarse el horario de atencion en
oficinas, ej. Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 hrs.)
e Portal de Internet:
o Sitio Web: https://sicsom.com/
o En nuestro sitio web, encontrard secciones con preguntas frecuentes (FAQ),
formularios de contacto y, en su caso, acceso a un portal de autogestion para

sus servicios.
Procedimientos para la Atencion de Dudas, Aclaraciones, Quejas y Reclamaciones:

1. Presentacion de la Solicitud:
o El Suscriptor podra presentar su duda, aclaracion, queja o reclamacion a
través de cualquiera de los canales de atencion antes mencionados.
o Es importante proporcionar la mayor cantidad de informacion posible,
incluyendo:
*= Nombre completo del Suscriptor
= Numero de cuenta o contrato
= Numero de contacto y correo electronico
= Descripcion detallada de la duda, aclaracidén, queja o reclamacion
(fecha y hora del evento, servicio afectado, impacto, etc.)

= Documentos de soporte, si los hubiere.

e
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2. Generacion de Folio de Servicio:

o Al recibir su solicitud, el Proveedor generara un folio de servicio o numero
de reporte, el cual serd comunicado al Suscriptor como comprobante de su
gestion. Este folio permitird dar seguimiento al caso.

3. Analisis y Resolucion:

o El personal calificado de SIC TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
analizara la solicitud.

o Para dudas y aclaraciones simples: Se buscara dar respuesta de forma
inmediata o en el menor tiempo posible a través del mismo canal de
contacto.

o Para quejas y reclamaciones (ej. fallas en el servicio, inconformidades
con cobros):

= Se investigara la situacion.

= En caso de fallas técnicas, se coordinard una revision o reparacion
del servicio (consultar la seccion de "Plazos Maximos de
Cumplimiento para la Reparacion del Servicio" para tiempos
estimados).

= En caso de aclaraciones sobre facturacion, se realizara un analisis de
los cargos y consumos.

4. Respuesta al Suscriptor:

o El Proveedor se compromete a proporcionar una respuesta al Suscriptor en
un plazo razonable y de acuerdo con la naturaleza de la solicitud. Para
quejas y reclamaciones, la respuesta final se dara por escrito si asi lo solicita
el Suscriptor, o a través del medio por el cual se inici6 la comunicacion.

o En caso de que una falla de servicio implique una interrupcion total, el

Proveedor suspendera el cobro de la parte proporcional del servicio afectado

e




- SOLUCIONES INTEGRALES DE COMUNICACION
| Equipo Terminal para la Prestacion del Servicio
S C HOJA: 4 DE CcODIGO: FECHA DE EMISION:
4 11 DE JUNIO DEL 2025
AREA: NOC

durante el periodo que dure la interrupcion, salvo que la causa sea imputable
al Suscriptor o por caso fortuito/fuerza mayor.
5. Instancias Adicionales (en caso de inconformidad):

o Si el Suscriptor no esta satisfecho con la resolucidon proporcionada por SIC
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V,, tiene derecho a presentar una
inconformidad ante las autoridades competentes, como la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO) o el Instituto Federal de

Telecomunicaciones (IFT), de acuerdo con la legislacion aplicable.

Compromiso de Atencion:

SIC TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. se compromete a atender todas las

solicitudes de manera eficiente, justa y transparente, buscando siempre la satisfaccion del

Suscriptor y el apego a la normatividad vigente.




